DAF MultiSupport Full Care

Erbjuder mer &n reparation och underhall. Full Care har I6sningar fér praktiskt tagit alla
servicerelaterade aspekter av din bil, allt fran oljefilter till fordons- och kostnadskontroll.

Férutom din lastbils reparations- och
underhallsbehov omfattar Full Care lagstadgade
inspektioner, Driftstopp och International Truck
Service (ITS). Med Full Care kan du fokusera pa
din karnverksamhet.

Lat DAF ta hand om din bil sa du kan féra din
verksamhet framat.

Sammanfaitning av
DAF MultiSupport

En manadskostnad.

Maximal fordonstillganglighet.

Forbattrad andrahandsvarde.

Mindre administration.

Maximal operativ kostnadskontroll.

Maximal sinnesfrid.

*se snabbguide fér en detaljerad éversikt.

Paket Inkluderar
Forebyggande underhall
Alla DAF MultiSupport Care + tjanster.

Lagstadgade Inspektioner *

Alla lagstadgade inspektioner utférs sdsom
arlig besiktning, kalibrering fardskrivare, ADR
besiktning.

Reparationer

Alla nédvandiga slitagereparationer (exklusive
olyckor och missbruk) pa bilens drivlina och icke-
drivline komponenter. Reparationer gors enligt
DAF standard samt anvandning av DAF original
reservdelar (inklusive batterier och fardskrivare).

Fullstindig Underhall

Reparationer pa alla fabriksmonterade
fordonsalternativ, sdsom vandskiva, kupévarmare,
kylskap, ljudutrustning, etc.

Stod i Hela Europa

Skyddar mot extra kostnader fér en reparation i
handelse av haveri pa grund av ovan namnda fel,
inklusive bargning och resekostnader till n&rmaste
DAF serviceverkstad.

International Truck Service (ITS)

For att fa dig rullande igen sa snart som mojligt
erbjuder ITS, Europeisk vag assistans for ditt
fordon. Olyckshantering om din lastbil blivit
stdende pg. a. en olycka, assistans vid sjukdom
och béter samt nyckelservice i handelse av
borttappade nycklar.

Prewax behandling
Ger dig korrosionsskyddsgaranti upp till 5 ar pa
hytt.

Forbattra din lonsamhet med
DAF Mulitsupport!

DAF MultiSupports nyckelelement féor 6kad Ionsamhet

DAF MultiSupport erbjuder dig ett verenskommet pris per kilometer fér reparation och servicebehov av
din lastbil fér upp till 1.2 miljoner kilometer beroende pa fordonstyp och verksamhetsbehov. Du kan vélja
fran en fullstdndig meny av tjanster. Kostnaderna fér dessa tjanster far du reda pa i férvag och pa sa
satt veta vad dina exakta inkomster kommer bli per kilometer. Resultatet blir full insyn av dina operativa
kostnader och minskad administration.

Vara valutbildade mekaniker ar bekanta med varje aspekt av din lastbil och DAF original reservdelar av
hog kvalitet anvénds. Du ar darfér garanterad bra service och underhall. Annu viktigare; genom att halla
dina bilar i optimalt skick minskar du risken att adra dig problem och reducerar risken fér kostsamma
effekter av en férsening.

Med hansyn till dina behov, kérning, lastbilskonfiguration och lagstadga inspektioner kommer vi att
skapa ett optimerat serviceschema som bast passar din lastbils anvandningsomraden. Du kan planera
din service i férvag och darmed maximera ditt fordons tillganglighet.

Med DAF MultiSupport far du den hdgsta servicestandarden for din bil. Vardet av att ha underhall och
reparationer utférda till DAFs standard med anvandning av DAF original reservdelar kommer inte bara
att visas genom 0Okad tillférlitlighet, men kommer ocksa att aterspeglas i ett 6kat andrahandsvarde.
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DAF MultiSupport

Mer an bara reparation och underhall...

Maximal fordonstillgédnglighet

De lagsta driftkostnaderna
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DAF MultiSupport Care+

Erbjuder omfattande forebyggande underhall till ett 6verenskommet pris.

Med DAF MultiSupport Care + erbjuder din
aterforsaljare dig mycket mer &n bara underhall.
Genom erfarenhet och kunskap, upptacker
DAF tekniker eventuella tecken pa potentiella
framtida problem. Genom att i tid upptéacka
sadana indikationer, kan kostsamma haverier
férhindras.

DAF MultiSupport Care + ger dig dubbel sékerhet:
din lastbil halls i toppskick och du vet kostnaderna

i férvag.

DAF MultiSupport
driver din

verksamheten framat!

Paket Inkluderar
All periodiskt forebyggande underhall

Enligt DAF fordonsspecifika underhallsstandard.

Alla nédvandiga reservdelar, filter och oljor
Inkluderar aven kilremmar och torkarblad,
anvandning av DAF original reservdelar.

Ovriga tjanster

Dack inspektion, stralkastare installning och
pafylining av kylmedel och batterisyra nivaer vid
planerat underhall.

Underhallsplanering
Underhallsplanering och service fran din
aterforséljare.

Alternativ
* Lagstadgade Inspektioner .*

*se snabbguide fér en detaljerad éversikt.

Vanliga fragor

Vem blir min kontraktpartner?
Med ett DAF MultiSupport kontrakt, undertecknar du ett avtal med Cosmo Truckcenter AB*. P& sa séatt ar du séker i alla 1agen
att det finns en hogt kvalificerad DAF Serviceverkstad som kan utféra DAF MultiSupport tjanster.

Vem kommer jag att ha att géra med?
Din lokala serviceverkstad kommer att vara den som utfér DAF MultiSupport tjanster, eftersom de kdnner dina fordon, drift
och krav och kan darmed ge ditt féretag basta méjliga stod.

Kan jag ha min service och reparationer i alla DAF service verkstader med ett MultiSupport kontrakt?
Eftersom ditt DAF MultiSupport kontrakt & med Cosmo Truckcenter AB, kan du vélja ett nationellt avtal dar flera verkstéder
specificeras for att rymma ditt féretag.

Med DAF MultiSupport Full Care, vilka tjdnster kan jag férvanta mig i hdndelse av haveri utomlands?

Du kan alltid rakna med snabb hjélp av ITS (International Truck Service). Med DAF MultiSupport Full Care, ingar inte bara
kostnader for reparation av fordonet i sig, utan aven kostnaderna foér eventuell bargning till n&rmsta serviceverkstad i hela
Europa.

Dessutom ingar europeisk vag assistans for ditt fordon, olyckor, nyckelservice och assistans vid férarens sjukdom eller béter,
for att fa dig tillbaka pa vagen sa fort som majligt.

Ar avgiften for ett DAF MultiSupport avtal detsamma under hela avtalet?

Du kan ange antingen en indexreglerad rénta, som regelbundet revideras enligt officiella inflationssiffror, eller en inflations-
skyddad taxa som kommer att vara densamma under hela avtalet, férutsatt att dina kérférhallanden och verksamhet forblir
densamma.

Vad hander om mina korda kilometer skiljer sig fran avtalet?
Cosmo Truckcenter kommer att redovisa skillnader mellan kérda och kontrakterade kilometer. Sa lange skillnaden &r inom
Overenskomna grénser, kommer DAF |6sa en under-eller dverkdrstrécka, utan att justera kilometerkostnaden.

Vad hdnder om min bil byter omrade?
Om du skulle besluta att &ndra hem position av ett fordon med en DAF MultiSupport kontrakt se till att du meddelar Cosmo
Truckcenter AB, sa atgérder kan vidtas for att valja en ny lokal serviceverkstad. | ett sddant fall kan tariffen behéva revideras.

Vad hdnder om driften av min bil férandras?
Om anvandningen av fordonet férdndras maste du meddela Cosmo Truckcenter AB, s& att underhall frekvensen kan optime-
ras sa att din nya verksamhet och tariffen anpassas dérefter.

Oka min I6nsamhet?
Eftersom DAF MultiSuppor &r helt anpassad efter dina behov, beréknar vi garna hur DAF MultiSupport kan foérbéattra I6nsam-
heten for din verksamhet.

*| vissa fall skrivs kontrakiet med din lokala serviceverkstad




